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KARTA GWARANCYJNA

DATA SPRZEDAZY.......oooomrvverirres eeveesessssssssssssssssesssssssssssnsees PODPIS | PIECZEC SPRZEDAJACEGO

WARUNKI GWARANCIJI

1. Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie zakupionego grzejnika przez okres 6 lat liczac od
daty zakupu przez klienta koricowego.

a. W przypadku sktadowania wyrobu u Partnera Handlowego powyzej 6 miesiecy, okres gwarancji
biegnie od daty zakupu grzejnik przez Partnera Handlowego.

b. Gwarancja obejmuje wytacznie produkty sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdu-
jace sie na tym terytorium w czasie przeprowadzania procedury gwarancyjne;.

c. Gwarancja obejmuje pierwotnego nabywce produktu i nie moze by¢ transferowana.

d. W momencie odbioru od sprzedawcy lub kuriera, Klient zobowigzany jest do weryfikacji jakosci,
kompletnosci produktu oraz jego zgodnosci z zamoéwieniem. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
transportowego w dostawie, Klient zobowigzany jest do spisania protokotu szkodowego z kurierem
przy odbiorze. Powyzszy dokument jest podstawg zgtoszenia roszczen dotyczacych uszkodzen w
transporcie.

e. Zamontowanie wyrobu poswiadcza brak widocznych wad czy niekompletnosci produktu przed mon-
tazem. Mechaniczne uszkodzenia powierzchni po wyjsciu ze sklepu nie bedg uznawane.

f. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady niezwtocznie po ich ujawnieniu szczegdlnie w przy-
padku mozliwosci wystgpienia szkody.

2. Gwarancja dotyczy:
a. szczelnosci grzejnika,
b. powierzchni lakierowanych,
c. akcesoridw, w ktoére grzejnik jest wyposazony fabrycznie.

3. Gwarancja nie dotyczy uszkodzen, powstatych w skutek:

a. uzycia grzejnika niezgodne z jego przeznaczeniem,

b. niezastosowania sie do instrukcji montazowej i eksploatacyjnej dotagczonej do grzejnika, a w szcze-
golnosci: sktadowania grzejnikdw na wolnym powietrzu, lub w nieprzystosowanych do magazyno-
wania pomieszczeniach (np. pomieszczenia o podwyzszonej wilgotnosci),

c. uszkodzen spowodowanych uzyciem niewtasciwych chemicznych srodkéw czyszczacych,

d. uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikdéw zewnetrznych, takich jak: powdédz, pozar, wi-
chura itp.,

e. instalowania grzejnika w instalacjach grzewczych otwartych, w systemach przeptywowych wody
uzytkowej, oraz w systemach opréznianych z czynnika grzewczego czesciej, niz wynika to z niezbed-
nych wymogéw eksploatacyjnych,

f. montazu i naprawy dokonanej przez osoby nieuprawnione,

g. zasilanie grzejnika czynnikiem grzewczym o ci$nieniu roboczym wyzszym niz podane przez produ-
centa w instrukcji uzytkowania lub dokumentacji technicznej,

h. zastosowanie do napetnienia grzejnika i uktadu grzewczego czynnika grzewczego niezgodnego z
PN-93/C-0460,

i. w przypadku wad nieistotnych, tzn. takich ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu produktu i
nie majg wptywu na jego wartosé¢ uzytkows,

j. w przypadku naturalnego zuzywania sie produktu w trakcie eksploatacji, np. wymiana uszczelek etc.,

k. w przypadku zakupu produktu niepetnowarto$ciowego po obnizonej cenie,

l. uszkodzen magazynowych (produkt przyjety do sktadowania uwaza sie za wolny od wad, za wy-
jatkiem wad ukrytych po rozpieczetowaniu nieuszkodzonego i niezdeformowanego opakowania),
uszkodzen wynikajacych ze sktadowania produktéw na wolnym powietrzu lub w pomieszczeniach o
podwyzszonej wilgotnosci,

m. naturalne zmiany odcienia lub potysku powtoki malarskiej oraz powtoki galwanicznej,

n. grzejnika w pomieszczeniach o niewtasciwych warunkach: czynniki korozyjne np. hala basenowe,

podwyzszona wilgotnos¢, niedostateczna wentylacja, narazenie na zalewanie wodg np. montaz w
kabinie prysznicowej lub nad wanna.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji:

a. Reklamacje mozna zgtosi¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym grzejnik zostat nabyty, w formie pisemnej,
za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Podmiotu realizujacego serwis
(www.luxrad.com), lub na adres mailowy (reklamacje@luxrad.com).

b. Reklamacje gwarancyjne przyjmowane s3 jedynie w formie pisemnej.

c. Reklamujacy ma obowiazek przedstawienia: dowodu zakupu, karty gwarancyjnej otrzymanej wraz z
wyrobem i dokumentacji fotograficznej uszkodzenia.

d. Nalezy takze podac¢ Gwarantowi przyczyne reklamacji oraz okolicznosci, w jakich wada zostata ujaw-
niona.

e. Brak dostarczenia ktéregokolwiek z ww. dokumentéw upowaznia Producenta do odmowy przyjecia
zgtoszonej reklamacji.

f. W przypadku zwrotu produktu do punktu sprzedazy, nalezy uzy¢ opakowania zabezpieczajacego
przed uszkodzeniem. W przeciwnym przypadku ryzyko uszkodzen urzadzenia w trakcie transportu
ponosi Reklamujacy.

5. Obowiazki Gwaranta:

a. Producent zobowiazuje sie do powiadomienia o decyzji reklamacyjnej w terminie do 14 dni robo-
czych. Producent zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu usuniecia wady, poprzez naprawe, lub
wymiane na towar wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci naprawy badz wymiany, Producent
zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu Reklamujacemu réwnowartosci zakupionego grzejnika.

b. W wypadku uznania reklamacji producent zobowiazuje sie do bezptatnego dostarczenia grzejnika
naprawionego, lub nowego, w terminie 14 dni roboczych lub w terminie uzgodnionym indywidual-
nie z Reklamujacym.

c. Termin, o ktérym mowa w pkt b liczony jest o od daty podjecia decyzji o uznaniu reklamacji.

d. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnej dostawy do punktu sprzedazy lub bezposrednio na adres
Klienta.

Trwajaca procedura rozpatrzenia reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za dostarczo-
ny towar.

INFORMACJE DODATKOWE

- Gwarant nie zwraca kosztéw zwigzanych z wymiang glazury uszkodzonej podczas montazu i demontazu
produktu.

- Niezasadne wezwanie serwisu wigze sie z poniesienie dodatkowych kosztéw.

- Wszelkie naprawy nie podlegajace gwarancji s odptatne.

- Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w produktach.

- Okres gwarancji ulega wydtuzeniu przy naprawie grzejnika o czas wykonywanej naprawy, w przypadku wy-
miany na nowy, okres gwarancyjny wydtuza sie o 6 lat.

- Gwarant nie odpowiada za samowolne przerébki badz zmiany konstrukcyjne.

- W przypadku nie uznania reklamacji Producent odsyta reklamowany produkt do punktu sprzedazy niezwtocz-
nie po podjeciu decyzji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

- Koszt transportu obcigzajg Reklamujacego.

- W przypadku zakupienia zaworu LUXRAD wraz z grzejnikiem DELFIN STANDARD lub DELFIN CLASSIC w
terminie nie pézniejszym niz 7 dni od daty zakupu grzejnika gwarancja na zakupiony grzejnik wynosi 8 lat.
Warunkiem jest zachowanie dowodu zakupu zaworéw LUXRAD w celu okazania w przypadku zgtoszenia
reklamacyjnego.

- Jezeli powstata wada jest nietypowa, wykraczajgca poza ramy niniejszej Karty Gwarancyjnej, nalezy skontak-
towac sie z dziatem reklamacyjnym (patrz dane kontaktowe).

- Gwarant prowadzi odptatny serwis pogwarancyjny. Klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie z zaistniatym proble-
mem do dziatu reklamacji.

Producent: SBS Sp. z 0.0., ul. Aleksandrowska 67/93, 91-205 t6dz, www.grupa-sbs.pl

Podmiot realizujacy serwis: LUXRAD POLSKA Mazur i Wspdlnicy S.K.A.
ul. Parkowa 1, 05-800 Pruszkow, tel. (22) 863 22 42, www.luxrad.com, reklamacje@luxrad.com



OGOLNA INSTRUKCJA MONTAZU | UZYTKOWANIA

1.Przeznaczenie i zakres stosowania wyroboéw:
B Grzejniki przeznaczone sa do stosowania w pomieszczeniach o normalnej wilgotnosci powietrza.

B Niedopuszczalne jest stosowanie poza pomieszczeniami zamknietymi (mieszkalnymi, ustugowymi, biurowy-
mi), a w szczegdlnosci o skrajnie niskich temperaturach ( chtodnie) oraz w pomieszczeniach o zwiekszonej
wilgotnosci ( taznie, baseny, myjnie samochodowe itp.) lub z bezposrednim dziataniem agresywnych czynni-
koéw przyspieszajgcych korozje.

H Instalacje c. 0., w ktérych beda uzywane grzejniki objete niniejszg instrukcjg musza spetniaé ponizsze normy
i wymogi prawne:

PN-C-04607 - Woda w instalacjach ogrzewania. Wymagania i badania jakosci wody.

PN-EN 12828 - Projektowanie wodnych instalacji centralnego ogrzewania w budynkach.

PN-B-02414 - Ogrzewnictwo i cieptownictwo. Zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu za-
mknietego z naczyniami zbiorczymi przeponowymi.

B Grzejniki, w zaleznosci od materiatéw z jakich zostaty wykonane mogg by¢ stosowane w instalacjach, w
ktérych spetnione s wymagania dotyczace jakosciwody instalacyjnej oraz wody do napetniania okreslone w
normie PN-C-04607. Wskazniki jako$ci wody w instalacji nie mogg przekracza¢ ponizszych wymagan:

B W instalacjach systemu zamknietego wykonanych ze stali, sumaryczna zawartos¢ jonéw agresywnych (CL- +
SO4 2-), nie moze przekracza¢ 150 mg/I, przy czym zawartos$¢ jondw chlorkowych (CL-) nie moze przekra-
cza¢ 100mg/I.

B W instalacjach systemu zamknietego wykonanych z materiatéw mieszanych stal miedz, sumaryczna zawar-
tos¢ jondw agresywnych (CL- + SO4 2-), nie moze przekracza¢ 50 mg/I, przy czym zawartos$¢ jondw chlorko-
wych (CL-) nie moze przekracza¢ 30mg/I.

B Twardosc¢ ogdlna nie moze przekraczac 4 mval/l zawartos$¢ tlenu nie moze przekraczac 0,1 mg/I.

B Odczyn pH powinien wynosic:

0 8,0 + 9,5 - winstalacjach ze stali i zeliwa,
0 8,0 + 9,0 - winstalacjach z miedzi i materiatow mieszanych stal/miedz.

B Nie dopuszcza sie podtaczania grzejnikdéw stalowych do instalacji (cyrkulacji) cieptej wody uzytkowej. Grzej-
niki przeznaczone sg do stosowania w instalacjach systemu zamknietego. Instalacje, w ktérych zastosowane
sg grzejniki musza by¢ szczelne. Maksymalne parametry wystepujace w instalacji nie mogg przekracza¢ war-
tosci dopuszczalnych dla danego typu grzejnika.

B Maksymalna temperatura 95°C.

B Maksymalne cisnienie pracy - zalezne od konstrukcji - informacja na etykiecie wyrobu.

l Nie nalezy stosowac grzejnikdw w obiegach grawitacyjnych ze wzgledu na wystepowanie duzych oporéw
przeptywu.

B Grzejniki z podtaczeniem dolnym bocznym tzw. Uniwersalne nie mogg wspoétpracowac z zaworem z rurkg
zanurzeniowa.

2. Szczegoblne warunki zastosowania grzejnikow ze wzgledu na konstrukcje:
B Grzejniki rurkowe - mozna stosowac w instalacjach o maksymalnym cis$nieniu roboczym 1,0 Mpa.

B Grzejniki panelowe oraz wykonane z podwdjnej rury kwadratowej - mozna stosowac w instalacjach o mak-
symalnym ci$nieniu roboczym 0,4 Mpa.

B Grzejniki z uniwersalnym zasilaniem dolnym i bocznym, sg modelami obracalnymi, co w przypadku podtacze-
nia bocznego umozliwia podtgczenie do instalacji c.o. zaréwno z prawej jak i z lewej strony. W modelach z
podtaczeniem bocznym usytuowanym w dolnej czesci kolektora grzejnik mozna obracaé wokét osi poziomej.

B Zaleca sie aby montaz grzejnika zostat przeprowadzony przez wykwalifikowanego instalatora c.o.

B'W przypadku dostrzezenia awarii nalezy bezzwtocznie zakreci¢ zawory przy grzejniku uniemozliwiajgc do-
ptyw wody, a nastepnie skontaktowac sie z producentem.

3. Zawartos¢ standardowego opakowania:

B Grzejnik szt. 1
B Uchwyt montazowy w zaleznosci od modelu:
3 lub 4 zestawy mocujace
N Kotek rozporowy szt. 3 lub 4 '
B Wkret szt. 3 lub 4 Q
B Podktadka szt. 3 lub 4 :
B Odpowietrznik szt. 1
M Korek szt. 1 (przy dodatkowym zasilaniu

bocznym lub dolnym szt. 3)
B Zawor bezpieczenstwa szt. 1 w przypadku grzejnikéw w wersjach elektrycznych
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4. Ogélna instrukcja montazu:

B Przed instalacjg koniecznie zapoznaj sie

z instrukcja. . Clg=
B Sprawdz zawartos$¢ opakowania upewnia- [ [
jac sie , ze s w nim wszystkie niezbedne 'TL‘L‘T

elementy.

B Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednie za-
wory.

B Przed wierceniem otwordow sprawdz czy nie ma w Scianie rur z wodg, gazem lub instalacji elektrycznej.

B Upewnij sie, ze posiadasz odpowiednie narzedzia montazowe.

B Stosujgc wymiary zawarte w dotaczonym
schemacie montazowym wywier¢ okre$lona
ilos¢ otworéw o odpowiedniej srednicy i roz-
stawie.

(Odlegtos¢ miedzy podtoga a spodem grzejni- ke -
ka musi wynosi¢ co najmniej 150 mm dla lep- ==
szej wentylacji i ogrzewania.)

B Zamocuj wtasciwe kotki rozporowe w wy-
wierconych otworach w Scianie .

B Wkre¢ haki lub przykre¢ tulejki ewentualnie
wieszaki w zaleznosci od zawartosci akceso-

| ]

15 cm minimum
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B Powies$ grzejnik na Scianie.

B Wkre¢ odpowietrznik w najwyzszym punkcie grzejnika oraz korki w pozostate otwory wedtug schematu
montazu.

B Podtacz zasilanie wody oraz odprowadzenie wody w wyznaczonych otworach grzejnika wedtug schematu
montazu uzywajac do tego odpowiednich zaworéw.

BE'W celu napetnienia i odpowietrzenia zamontowanego grzejnika nalezy odkreci¢ zawér powrotny przy za-
mknietym zaworze termostatycznym i bardzo powoli napetnié grzejnik, jednoczesnie go odpowietrzajac.

B W chwili pojawienia sie wody w zaworze odpowietrzajgcym nalezy zakreci¢ zawor powrotny i otworzy¢ za-
wor termostatyczny jednocze$nie odpowietrzajgc. Gdy z zaworu odpowietrzajacego przestanie wydobywac
sie powietrze zamkna¢ odpowietrznik i otworzyé zawory powrotny oraz termostatyczny.

B Grzejnik mozna uzywac wytacznie po wtasciwym zamocowaniu.

5. Wskazowki ogélne:

B Przed wymiang i podtgczeniem grzejnika upewnij sie , ze z systemu zostata doktadnie spuszczona woda , a
system zostat wyptukany w celu usuniecia zalegajgcych zanieczyszczen (metale, topniki, osady), ewentualnie
istniejagce zawory na zasilaniu i powrocie zostaty zamkniete.

B Przed podtaczeniem grzejnika istniejaca instalacja powinna by¢ odpowietrzona.

B Aby zapobiec korozji oraz osadzaniu sie kamienia wewnatrz grzejnika i instalacji nalezy podczas

ponownego napetniania centralnego systemu ogrzewania doda¢ odpowiedni inhibitor.

B Grzejnik nalezy czysci¢ tylko miekka wilgotng Sciereczka.

B Zabrania sie stosowania proszkéw do czyszczenia, materiatéw Sciernych oraz innych chemicznych srodkow
czyszczacych.

6. Uwagi dotyczace bezpiecznej eksploatacji grzejnikéw centralnego ogrzewania:

B Wyrdéb nalezy stosowac zgodnie z przeznaczeniem, stosujgc odpowiednie zasady montazu i eksploatacji.

B Grzejnik nie jest konstrukcjg nos$ng . Nie nalezy stgpac po nim, a w szczegdlnosci wykorzystywac jako dra-
biny. Grozi to naruszeniem konstrukcji, utratg szczelnosci potaczen grzejnika lub wyrwaniem elementéow
mocujacych a w konsekwencji upadkiem lub poparzeniem goraca woda.

B Grzejnik nie powinien by¢ wykorzystywany jako porecz lub uchwyt, poniewaz nie jest on skonstruowany z
mysla o takim zastosowaniu.

B Nalezy pamietac, ze grzejnik jest zasilany woda o zmiennej temperaturze zaleznej od zrodta ciepta. Dotknie-
cie goracego grzejnika grozi poparzeniem. Nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na dzieci, aby nie dopusci¢ do
ich bezposredniego kontaktu z powierzchnig goracego grzejnika.

B Podczas odpowietrzania grzejnika, nalezy zwréci¢ uwage na kierunek usytuowania dyszy, aby zapobiec wy-
ptywowi wody (czesto o wysokiej temperaturze) w strone osoby wykonujgcej odpowietrzanie. W niektérych
przypadkach wskazane jest stosowanie odpowiednich oston zabezpieczajacych.

B'W przypadku stosowania elementdw grzejnych w postaci grzatek elektrycznych, wprowadzonych do prze-
strzeni grzejnika, warunkiem koniecznym przed ich wtaczeniem jest aby objeto$¢ grzejnika wypetniona byta
w petni ciecza. W razie potrzeby sprawdzenia nalezy delikatnie odkreci¢ wkret odpowietrznika, jak w przy-
padku odpowietrzania - wyptywajaca z dyszy woda $wiadczy o gotowosci do wspdtpracy z grzatka.

W Jezeli w grzejniku zamontowana jest grzatka elektryczna, nalezy zapoznac sie z instrukcjg do niej dotagczona.

B Przed uruchomieniem grzatki elektrycznej , zainstalowanej w grzejniku nalezy catkowicie

zamkna¢ zawor zasilajacy, natomiast powrotny (jesli istnieje ) powinien by¢ otwarty.

B Stosowac tylko elementy grzejne przeznaczone do grzejnikéw c. o.

7. Warunki jakie musza by¢ spetnione aby w grzejnikach mozna byto stosowa¢ grzatki elektryczne:

B Grzatki elektryczne mogga by¢ stosowane do nastepujacych grzejnikow: tazienkowych i pozostatych w, kté-
rych kolektory sg w pozycji pionowej /dtugos¢ grzatki musi by¢ dopasowana do dtugosci kolektora. Jedynym
wyjatkiem sg grzejniki z zasilaniem bocznym, gdzie z powodu zastosowania przegrody w kolektorze, nie
nalezy stosowac grzatek.

B Moc zastosowanej grzatki musi by¢ o ok. 100 W nizsza niz moc obliczeniowa grzejnika.

B Grzejnik z grzatka elektryczng moze by¢ zalany tylko wodg lub specjalnym ptynem do napetniania instalacji
centralnego ogrzewania w obiegu zamknietym.

B W przypadku zamontowania grzatki elektrycznej na grzejniku musi by¢ obowigzkowo zamontowany zawor
bezpieczenstwa.

B'W grzejnikach z podtagczeniem uniwersalnym dolnym bocznym grzatke mozna stosowac po przeciwnej stro-
nie podtaczenia bocznego.

B'W modelach drabinkowych z podtaczeniem zasilaniem dolnym centralnym, normalnym zjawiskiem jest
chtodniejsza najnizsza rurka w przypadku wykorzystania grzatki jako zrédta ciepta.

B Nalot korozji w czesciach niemalowanych jest zjawiskiem normalnym bez wptywu na jako$¢ produktu.



