SBS Sp. z 0.0.

ul. Aleksandrowska 67/93
91-205 todz

+48 42 663 54 00
biuro@grupa-sbs.pl

www.grupa-sbs.pl

REGULAMIN AKCJI SPRZEDAZOWEJ Pompa KELLER z wnioskiem
—edycja 2024

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki udziatu w programie sprzedazy pomp
ciepta KELLER (dalej jako: Akcja) dostepnym dla klientdw Organizatora na stronie:
https://www.grupa-sbs.pl/do-pobrania/inne (zwany dalej jako: Regulamin).

2. Operatorem i Organizatorem Konkursu jest SBS Sp. z 0.0. ul. Aleksandrowska 67/93,
91-205 tdédz, NIP: 725-18-26-959, Regon: 472950776, Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, Numer wpisu: 8, KRS:
0000091967, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 404 000,00 zt, (zwany dalej jako:
Organizator).

3. Organizator informuje, ze Akcja nie jest gra losowg, loterig fantowa, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, gra ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2023r., poz. 227).

4. Akcja rozpoczyna sie dnia 01.01.2024r i konczy sie w dniu 31.03.2024 r

5. Akcja podlega przepisom prawa polskiego. Udziat w Akcji oznacza wyrazenie przez
Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu oraz akceptacje opisanych
w Regulaminie zasad.

6. Uczestnikiem Programu (dalej jako: Uczestnik) moze by¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, biorgca udziat w akgji i
spetniajgca warunki §2.

§2 Zatozenia gtéwne Akcji

1. Klient za posrednictwem jednej z Hurtowni Partnerskich Grupy SBS (lista:
https://www.grupa-sbs.pl/hurtownie) dokonat zakupu pompy ciepta KELLER,
nazywang dalej jako: Urzgdzeniem (dotyczy pomp ciepta znajdujgcych sie w biezgcej
ofercie: https://www.grupa-sbs.pl/keller/pompy-ciepla).

2. Klient skorzystat z ustugi pomocy w przygotowaniu dokumentacji niezbednej do
uzyskania dofinansowania z Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej.

3. Nagroda za udziat w Programie jest przyznawana w terminie 30 dni od daty
wygenerowania faktury sprzedazowej dla klienta.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne utrudnienia w przekazaniu
nagrody.

5. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych Uczestnika, jak tez podanych

przez niego informacji.
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1. Nagroda za udziat w promocji jest przyznanie przez Organizatora Uczestnikowi bonu
pienieznego SODEXO na kwote 500 zt brutto (pieéset ztotych).

2. Bon moze zostaé przyznany Uczestnikowi tylko jeden raz w okresie trwania Programu.

3. Bon nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, w tym pieniezny, jak réwniez nie
przystuguje prawo przeniesienia prawa do Bonu lub roszczenia o jego wydanie na
jakakolwiek osobe trzecia.

4. Bon jest wreczany klientowi wytgcznie po przedstawieniu dowodu sprzedazy.

§4 Reklamacje i sposdb rozstrzygania sporow

1. Uczestnik ma prawo zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje dotyczgce Programu,
przyznania i realizacji nagrody najpdzniej w terminie 14 dni od daty zakonczenia
Programu, w formie: pisemnej na adres Organizatora wskazany w § 1 pkt 2
Regulaminu, z dopiskiem ,Reklamacja BON KELLER” elektronicznej na adres
marketing@grupa-sbs.pl ze wskazaniem w tytule wiadomosci dopisku: , Reklamacja
BON KELLER”. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres
pocztowy lub elektroniczny do korespondencji z Uczestnikiem, opis zdarzenia
(reklamacji), ktérego dotyczy roszczenie oraz tres¢ zadania.

2. Reklamacje zgtoszone niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci ztozone po terminie
lub bez zachowania wymaganej formy pozostawione zostang bez rozpatrzenia. O
zachowaniu terminu na zgtoszenie reklamacji decyduje data nadania przesytki u
publicznego operatora pocztowego, ztozenia jej w siedzibie Organizatora lub wystania
na wskazany w §4 pkt 1. adres poczty elektroniczne;j.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji wraz ze wskazaniem uzasadnienia rozstrzygniecia. O
decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w formie elektronicznej na
podany przez Uczestnika adres e-mail.

4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzgca i ostateczna.

5. W przypadku powstania sporu dotyczgcego przyznania Bonu lub jego realizacji, jak
rowniez sporu na tle stosowania niniejszego Regulaminu, Organizator i Uczestnik beda
dazyli do rozwigzania sprawy polubownie, a w przypadku braku osiggniecia
porozumienia w terminie 30 dni od daty jego zaistnienia, spor bedzie rozstrzygany w
oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

6. Uczestnik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego ma
prawo dochodzenia rozstrzygniecia sporu dotyczgcego swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu ustug na drodze postepowania polubownego. W
szczegblnosci, Uczestnik bedgcy konsumentem moze zwrécié sie o pomoc do
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacji
Konsumentéw), Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej. Niniejszy
regulamin w Zzadnej mierze nie ogranicza konsumenta w prawie do wystgpienia ze
swoimi roszczeniami do Sgdu Powszechnego. Szersze informacje na temat ochrony
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praw konsumentow dostepne sg na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

§5 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) jest Organizator. Kontakt z administratorem jest mozliwy listownie na adres
wskazany w pkt § 1 pkt 2 regulaminu bgdZ mailowo na adres: iod@grupa-sbs.pl

2. Dane osobowe Organizator bedzie przetwarzac w celu realizacji Programu na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO - niezbedno$¢é przetwarzania danych do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnienie
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajagcego z Prawa
podatkowego. Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen lub do wygasniecia obowigzkéw dotyczgcych przechowywania
danych — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przystuguja
nastepujgce prawa: prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych. Ograniczenia w realizacji ww. praw moga wynika¢ z przepisow
prawa bad? intereséw administratora. Zagdania wykonania ww. praw mozna zgtaszaé
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: marketing@grupa-sbs.pl badz
listownie na adres siedziby Organizatora. Uczestnikowi przystuguje takie prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, jesli Uczestnik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO.

4. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do
realizacji praw nabytych poprzez udziat w Programie.

§6 Postanowienia korncowe

1. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Organizator informuje przez
umieszczenie na stronie Sklepu Internetowego zaktualizowane] wersji Regulaminu.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z chwilg ich publikacji na stronie www.grupa-
sbs.pl , przy czym nie mogg naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed taka
zmiang ani pogarsza¢ warunkow realizacji Bonu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy

prawa polskiego.
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3. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem
za niewazne badZ nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$é pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,
ktéra jest najblizsza celom niewazinego postanowienia w kontekscie zasad i warunkéw
wynikajgcych z catosci postanowien niniejszego Regulaminu.
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